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¿Qué me venden? 
Servicios de implementación, asistencia y parametrización

 Colaboramos en la puesta en marcha de ANGEL en las instituciones.

 Colaboramos en capacitar al personal del Hospital.

 Nos hacemos responsables de transferir el conocimiento al personal de sistemas.

 Revisamos los circuitos administrativos de la institución y sugerimos mejoras o realizamos 
observaciones.

 Participamos en el desarrollo de Tableros de Comando para cada área decisoria en salud.

¿Qué ocurre con las nuevas versiones de ANGEL?
Son gratuitas. Ud. las puede descargar desde nuestra página web.

¿Qué ocurre si descubro un error en el programa?
Nuestro único producto es ANGEL, un error que Ud. descubra es nuestra mayor preocupación.

Ante una duda con respecto a las nuevas versiones. ¿Quién me asistirá? 
¿A qué costo?
Si la documentación no resulta suficiente nosotros respondemos a todas las inquietudes. En 
particular a quienes alguna vez nos han contratado. El costo es cero.

Si no somos lo suficientemente claros, debemos mejorar las instrucciones.

¿Qué ocurre si surge una enfermedad o especialidad médica nueva?
Una necesidad de información definida por una institución científica es suficiente para que 
nosotros desarrollemos nuevos módulos.

¿A qué costo?
El costo es cero. Un aporte científico es un beneficio para toda la comunidad de salud. Eso no 
tiene precio ni costo. Nuestro producto será mejor.

Los médicos de la nueva especialidad, de todos los paises se beneficiarán con el esfuerzo.
El aporte de la comunidad científica es invalorable, no tiene precio.
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¿Qué ocurre si los circuitos administrativos cambian?
Las ciencias de la salud no tienen un componente local, son como los seres humanos, iguales 
en todo el mundo.

Hay dos circunstancias posibles:
a) El circuito que se propone es mejor que lo que ANGEL tiene.
Nosotros queremos incorporarlo. ANGEL es nuestro único producto, debe ser el mejor.

b) Nuestros circuitos son mejores.
Explicamos por qué deben respetarse nuestras ideas y cómo se vinculan con el resto del 
sistema de salud.

Puede existir una circunstancia intermedia, con lo cual aprenderemos y enseñaremos.

Esto es independiente de que en la versión 4, todo el código que se ocupa de la administración 
de la institución, estará disponible.

¿Necesitamos contratarlos con posterioridad al fin del contrato?
Lo que se contrata implica que transferimos el conocimiento para que finalizado el contrato, 
tengan control total y no dependan de nuestra asistencia.

Si existe algo no contemplado pero implicito en el concepto de HOSPITAL SIN PAPELES, es 
nuestra obligación proveerlo.

¿Las bases están encriptadas? ¿Cómo hacemos una migración?
Las únicas tablas encriptadas son las de Historia Clínica. Para brindar y cumplir el principio de 
legalidad y consistencia de la base de datos. Con la contratación se entrega una herramienta 
que permite exportar todas las tablas de Historia Clínica en un formato XML. Las otras tablas 
del sistema están abiertas.

Cualquier ingeniero de la institución puede migrar desde un formato XML hacia cualquier otro 
formato.
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¿Por qué ANGEL?

1) Es el único software avalado por sociedades científicas.  Creado a partir del consenso de 
los profesionales de las diferentes especialidades. A saber:

• Confederación Médica de la República Argentina
• Sociedad Argentina de Cardiología  
• Sociedad Argentina de Geriatría y Gerontología Sociedad Argentina de Terapia 

Intensiva 
• Asociación Argentina de Oncología Clínica  Sociedad Argentina de Reumatología 
• Sociedad Argentina de Osteoporosis  Asociación Argentina de Alergia e Inmunología 

Clínica 
• Asociación Argentina de Medicina Respiratoria 
• Colegio de Farmacéuticos de la Provincia de Buenos Aires  
• Asociación Argentina de Farmacéuticos de Hospital  Sociedad de cardiología de 

Buenos Aires  
• Asociación Argentina de Biología y Medicina Nuclear Asociación Arg. de Médicos 

Residentes de Cirugía General 
• Sociedad Argentina de Investigación Clínica  Capítulo Bioquímico - SATI  
• Sociedad Latinoamericana de Alergia, Asma e Inmunología Sociedad Argentina de 

Cirugía Plástica, Estética y Reparadora  
• FUNDALER Fundación para el Estudio del Asma y otras Enfermedades Alérgicas 

Asociación de Reumatología de la Provincia de Buenos Aires  
• Asociación Argentina de Aterosclerosis  Asociación de Reumatología de la Ciudad de 

Buenos Aires  
• Sociedad Argentina de Medicina Antropológica  Sociedad Argentina de Virología 
• Consejo Argentino de Residentes de Cardiología  Servicio de Hepatología del Hospital 

de Clínicas  
• Asociación Argentina de Medicina Familiar Fundación Ética y Calidad en Investigación 

Clínica Latinoamericana 
• Asociación Latinoamericana para el Estudio del Hígado - ALEH Asociación Civil para la 

Acreditación y Evaluación de Programas de Educación de Postgrado en la República 
Argentina - ACAP -  

• Cooperativa Farmacéutica de Mendoza  Asociación Argentina de Anatomía  
• Comité de Infectología Crítica de la Sociedad Argentina de Terapia Intensiva  

2) Está basado en la Historia Clínica, lo que permite hacer políticas sanitarias en base a 
datos tabulados y reales. 

3) El software registra todos los eventos vinculados con salud y acción social. No es 
necesaria una carga (data-entry) posterior. Los datos surgen de la propia actividad de los 
diferentes profesionales que tratan al paciente. 

4) Simultáneamente permite la gestión de la organización: agendas – admisión y egresos – 
personal -stock – patrimonio/activos fijos – quirófano, etc. 
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5) Es gratuito.   Siempre lo fue y siempre lo será.   No se paga ningún tipo de licencia  .   

6) Está probado y tiene un historial de más de 10 años en el mercado. No es algo a 
desarrollar, ya está desarrollado y probado.

7) No hay otro software de iguales o mejores características, que abarque todos los 
aspectos que incluye ANGEL.

8) No hay otro software que obtenga la cantidad de datos ESPECÍFICOS (tabulados) para 
convertirse en información para toma de decisiones (epidemiologia – social – costos – 
gestión).

9) Es el único software que trabaja con firma digital.

10) Es independiente del sistema operativo, puede utilizarse con el sistema operativo 
Windows o Linux.

11) Es independiente del motor de base de datos.

12) Tiene requerimientos mínimos de hardware.

¿Por qué Med-Net?

1) “Deseamos hacer cambios menores para mejorar la prestación de ANGEL.”

Solamente los creadores pueden hacerlo.

2) “Necesitamos obtener herramientas para la explotación de los datos. Paneles de Control y  
Gestión.”

Los únicos que lo han hecho son los creadores.

3) “¿Qué sucede cuando finaliza el contrato? ¿Qué tipo de soporte tengo?”
Las características del contrato implican la transferencia de conocimiento para luego ser 
independientes de Med-Net.

Las nuevas versiones también son gratuitas.

4) Son los únicos que han implementado el software y pueden ofrecer el servicio que se  
necesita.


